VsSeobecné obchodni podminky
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Tento dokument (dale jen ,,VOP“) je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského
zakoniku a upravuje vzajemna prdva a povinnosti proddavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

Tyto obchodni podminky se vztahuji ke sluzbam, které jsou nabizeny a poskytovany
v ramci projektu Helkor.eu, ktery je umistén na webové adrese https://helkor.eu/
Provozovatelem projektu Helkor.eu a poskytovatelem sluzeb v rdmci tohoto projektu
je od 1. 4. 2023 Jakub HyzZa (déle jako , Poskytovatel“), ICO: 19057202, se sidlem
Ludvika Podésté 1885/3, 708 00, Ostrava — Poruba, zapsan v Zivnostenském rejstfiku —
Magistrat mésta Ostravy. E-mail: helkor@jakubhyza.cz , Tel. ¢islo: +420 605 358 311
Zakaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, které Poskytovatel poskytuje sluzby na
zakladé uzaviené smlouvy nebo objedndvky podle téchto vieobecnych obchodnich
podminek (dale jako ,Zakaznik”)

Objedndanim sluzby Zakaznik vyjadfuje svij jednoznacny souhlas a porozuméni se
Smlouvou, témito VOP a vSemi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky
Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy
dodrzovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a dalsi
podminky v pfipadé, Ze jsou soucasti zdkaznikem objednané sluzby.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v c¢eském

jazyce.

Znéni VOP muze poskytoval ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznika doruc¢enim objedndvky na
strankach “https://helkor.eu” na nékterou z nabizenych sluZzeb Provozovatele a
soucasné radnym zaplacenim ¢astky dle aktualniho ceniku provozovatele, popf.
zfizenim sluzby, pokud se jedna o sluzbu bezplatnou.

Pfed odeslanim objednavky Poskytovateli je Zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Odeslanim Poskytovateli se objednavka stava zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy.

1.10.Z4kaznik dokonéenim objednavky vyslovné zada, aby Provozovatel zahajil poskytovani

Sluzby dle uzavirané Smlouvy s Provozovatelem pred uplynutim 14 denni Ihaty pro
odstoupeni od Smlouvy a souéasné bere na védomi a souhlasi, Ze je-li mu dodan pred
uplynutim této lhlty digitdlni obsah, ktery neni na hmotném nosici, nema pravo od
Smlouvy odstoupit.
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1.11.0deslanim zavazné objedndvky zakaznik prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze se radné

seznamil VOP a Cenikem /zvefejnénym na prislusné www strance poskytovatele/.

1.12.Po uzavreni Smlouvy a splnéni dalsich ndleZitosti /napf. uhrazeni ceny, nebo udéleni

souhlas(/, je zdkaznikovi zfizena a zptistupnéna Sluzba, k niZ ziskal pFistup registraci k
UZivatelskému uctu. Zakaznik obdrzi prihlaSovaci udaje ke spraveé sluzby.

1.13.Z3akaznik souhlasi vyhradné s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku. Smlouva je

smlouvou uzavienou tzv. distancnim zplsobem ve smyslu ust.§ 1826.

1.14.Veskeré souhlasy a Smlouvy jsou uloZeny v systému Provozovatele. Zakaznik si mGze

zazadat o jejich kopii prostiednictvim UZivatelské podpory.

2. Definice pojml
Pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem maji pro ucely téchto VOP nasledujici vyznam:
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VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytuje, resp. poskytne Zakaznikovi (na zdkladé Smlouvy nebo
Objedndavky) Sluzby za podminek definovanych Provoznimi podminkami. Podpisem
Smlouvy nebo potvrzenim Objedndvky Zakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se
znénim VOP a Ze témito VOP se fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokument( definujicich smluvni
vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

Zakaznickou podporou se rozumi technickd podpora, kterou je mozno kontaktovat
prostfednictvim e-mailu podpora@helkor.eu, support@helkor.eu, prostfednictvim
webu, nebo prostfednictvim k tomu uréené skupiny na platformé Discord.

Provoznimi podminkami Sluzby se rozumi soubor dokumentt definujicich technické,
organizacni a cenové podminky ¢erpani Sluzby. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu
a doplnuji VOP, nebo jsou pfimo soucasti VOP.

Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatel Zdkaznikovi na zakladé Smlouvy
nebo Objednavky uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP a
Provoznimi podminkami, kterymi je Zdkaznik povinen se fidit.

Server (taktéz Server poskytovatele) je pro ucely téchto VOP myslen jako soubor
hardwarovych prostiedk(, které Poskytovatel vyuziva k poskytovani sluzeb.

Hostovany server (taktéz Server zdkaznika) je pro ucely téchto VOP myslen jako soubor
softwarovych prostredku, které bézi v izolovaném virtualnim prostredi, za ucelem
poskytnuti sluzeb Zdkaznikovi.

Uzivatelsky ucet je ucet zaloZzeny na webu Helkor.eu s pomoci kterého se uzivatel
pfihlasuje k UzZivatelskému rozhrani

UzZivatelem je osoba, ktera si zaloZila UZivatelsky ucéet. UZivatel mize, ale nemusi byt
Zakaznikem.

2.10.Uzivatelské rozhrani je webova aplikace umisténa na adrese https://dash.helkor.eu

slouzici k objednani a spravé Sluzeb.
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3. Prava a povinnosti Zakaznika
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Zakaznik ma povinnost provést opatfeni potfebnd k zamezeni zneuZiti Sluzby. Pokud

k nému dojde, zakaznik je zodpovédny za pfipadnou vzniklou Skodu.

Zakaznik je povinen pouZivat sluzby podle instrukci a navodd dodanych
provozovatelem.

Zakaznik je povinen si zabezpedit svlj UzZivatelsky ucet dostatecné silnym heslem a
svoje pristupové udaje nikomu nesdélovat. Za Skodu, kterd vznikne v disledku zneuziti
prihlasovacich udaju nese zodpovédnost Zakaznik.

Zakaznik nesmi bez povoleni Poskytovatele pfenechat svij Zakaznicky ucet jiné osobé.
Zakaznik zodpovida za UzZivatele, kterym udélil opravnéni pfistupovat k jeho sluzbé a
pfijima veskera rizika, kterd z udéleni takového opravnéni vyplyvaiji.

Zakaznikovi je zakazdno pokouset se o nadmérné pretézovani sluzby a pokouset se o
naruseni sitové infrastruktury.

Zakaznik je povinen dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy.

Zakaznik nesmi bez povoleni Poskytovatele na Hostovanych serverech spoustét:

3.8.1. Proxy jinych sluzeb, béZicich mimo sit Poskytovatele

3.8.2. VPN

3.8.3. Torrent

3.8.4. Programy na tézbu kryptomén

3.8.5. Programy, pro jejiz pouzivani nevlastni Zdkaznik potiebnou licenci

Zakaznik ruci za spravnost udajd uvedenych v registraci.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
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4.7.

Poskytovatel zajistuje bezproblémovy chod sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu.

Poskytovatel neodpovida za poruseni autorskych prav Zakaznikem.

Poskytovatel md pravo provadét planované odstavky Serverd(, za Ucelem jejich udrzby
a aktualizaci.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za odstavky a zasahy subdodavatel(.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za pripadnou ztratu uloZzenych dat.

Poskytovatel ma pravo zménit parametry sluzeb a jejich variant. Zaroven je povinen
tyto zmény predem oznamit zakaznikovi na www strankach poskytovatele, nebo na
email zakaznika.

Poskytovatel a Zakaznicka podpora ma prdvo na pristup k datlim ulozenym na
Hostovaném serveru a jejich Upravu, a to za uéelem optimalizace, Udrzby, aktualizace,
feSeni problém, kontroly kvality sluzeb a kontroly dodrzovani Provoznich podminek.



4.8. Poskytovatel nema prdvo vytvaret, uchovavat a sdilet externi kopie dat uloZzenych na
Hostovaném serveru bez predchoziho souhlasu Zakaznika. Vyjimkou jsou kopie
vytvorené za Ucelem zdlohovani.

4.9. V pripadé poruSovanim VOP nebo jinych ujednani zdkaznikem s Provozovatelem, je
Provozovatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit a poskytovanou Sluzbu
zrusit.

. Vyuctovani a platby

5.1. Aktualni cenik je k dispozici na strankdch www.helkor.eu a v UzZivatelském rozhrani.
Zmény v ceniku Poskytovatel v€as oznamuje prostfednictvim téchto stranek.

5.2. Cenou za mésic se rozumi cena za 30 dni provozu sluzby

5.3. Faktury a zalohované faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim elektronické
posty na e-mailovou adresu, kterd je uvedena v UZivatelském uctu Zakaznika. Ugetni
doklady nejsou poskytovany v papirové podobé.

5.4. Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv vyzvu k platbé do konce predplaceného obdobi
dané Sluzby, je Provozovatel opravnén sluzbu Sluzbu pozastavit a nasledné zrusit bez
dal$iho upozornéni.

5.5. Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je Poskytovatel
opravnén Sluzbu pozastavit. Sluzbu, kterou Poskytovatel nebo Zakaznik vypovédél,
mUZe Poskytovatel zcela zrusit hned po skonceni predplaceného obdobi ¢i hned po
terminu dohodnuté vypovédi.

5.6. Faktury a zdlohové faktury se povazuji za uhrazené pfti splnéni vSech nasledujicich
podminek:

5.6.1. Platba je zaslana na sprdvny ucet Poskytovatele
5.6.2. Je poukdzanad presna c¢astka dle vyzvy k platbé ve spravné méné
5.6.3. Pfiplatbé je uveden sprdvny variabilni symbol
5.6.4. Platba je pfipsana na ucet Poskytovatele
5.6.5. Platba je zpracovdna platebnim systémem Provozovatele
5.7. Zdakaznik nema ndarok na vybér prebytkového kreditu ze svého uctu

. Reklamace

6.1. V pfipadé, Ze se Zakaznik domniva, Ze Sluzba neodpovida uvedenému rozsahu a
kvalité, nebo obsahuje technickou zavadu, je oprdvnén pfislusnd prava z odpovédnosti
za tyto vady pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to poZzadavkem na zdkaznickou
podporu.

6.2. Zdakaznik je povinen reklamaci fradné odlvodnit a dostatecné prokazat danou vadu.

6.3. Provozovatel vyfidi reklamaci v zakonné Ihaté 30 dni

6.4. Objevi-li se zavada pozdéji nez béhem prvnich 14 dni od zaloZeni Sluzby, reklamace se
nevztahuje na dobu, kdy byla Sluzba poskytovdna bez zavady.
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6.5. Nepreje-li si Zakaznik jinak, jsou finan¢ni prostiedky z reklamace ptipsany na jeho
Zakaznicky ucet. Pokud chce zakaznik obdrzet prostfedky jinym zplsobem, uhradi
Poskytovateli nezbytné naklady na prevod.

6.6. V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné
reklamace fidi zejména ob¢anskym zdkonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu
spotrebitele.

6.7. Vyfizovani stiznosti zakaznik( zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je moZzné zasilat na elektronickou adresu poskytovatele. Informaci o
vyfizeni stiznosti zakaznika zasle poskytovatel na elektronickou adresu uzivatele. Jina
pravidla stiznosti nejsou stanovena.

. Pozastaveni sluzby
7.1. Poskytovatel mlZe pozastavit, zrusit nebo odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi,
jestlize Zakaznik porusuje Provozni podminky.
7.2. Poskytovatel mlzZe pozastavit, zrusit nebo odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi,
jestlize opakované neplni svoje zdvazky vuci Poskytovateli.
7.3. Poskytovatel mliZze pozastavit, zrusit nebo odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi,
jestlize se Zakaznik dopousti aktivity, ktera spada do seznamu nevhodnych aktivit nize:
7.3.1. OhroZovani bezpecnosti systému Poskytovatele
7.3.2. Zamérné pretézovani infrastruktury a technickych prostfedk( Poskytovatele
7.3.3. Zneuziti Sluzeb k zamérnému pretéZovani infrastruktury a technickych
prostredkl tretich stran
7.3.4. Zneuziti Sluzeb ke kybernetickym utokim
7.3.5. PoruSovani autorskych prav
7.3.6. Aktivita, kterd je v rozporu s pravnim radem Ceské republiky
7.4. Pozastavenim sluzby se rozumi docasné vypnuti dané Sluzby a/nebo zamezeni
pfistupu k dané Sluzbé. Zakaznik soucasné nema pfristup ani k zZddnym datim
(soubor(im, databazim), ktera ke Sluzbé patfi, a Ize je ziskat pouze prodlouzenim
platnosti Sluzby nebo uhrazenim poplatku za obnovu dat ze zalohy

. Ukonceni Sluzby, ukonceni Smlouvy

8.1. Pfi ukonéeni provozovani Sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit nezaplacené
vyzvy k platbé.

8.2. Zdakaznik ma pravo kdykoliv vypovédeét kteroukoliv Sluzbu, a to prostiednictvim
UzZivatelského rozhrani.

8.3. Zakaznik ma pravo kdykoliv zrusit svlij Uzivatelsky Gcet, nebrani-li tomu dalsi zavazky.
Muze tak ucinit Zadosti na Zakaznickou podporu. ZruSeni UZivatelského uctu je taktéz
chapano jako vypovézeni vsech Sluzeb a odstoupeni od VOP.

8.4. Odstoupenim od VOP bude Uzivatelsky ucéet zrusen

8.5. Pokud se Zakaznik dopusti poruseni Provoznich podminek, Poskytovatel ma pravo
ukoncit poskytovani Sluzby Zakaznikovi, pripadné zablokovat ¢i zrusit jeho Zakaznicky



ucet. O této skutecnosti ma Poskytovatel povinnost Zakaznika informovat, a to véetné
dlvodu proc se tak stalo.

8.6. Jakykoliv pokus o poskozeni provozu Sluzeb je zakdzan a je divodem odstoupeni
smlouvy Poskytovatelem a zruseni UzZivatelského uctu bez nahrady.

8.7. ZruSenim sluzby se rozumi jeji pozastaveni, ukonceni a smazani dat této sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

9.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo kteroukoliv ¢ast Smlouvy nebo smluvnich podminek
kdykoliv zménit. V pfipadé takové zmény informuje Provozovatel Zakaznika 14 dni pred
tim, nez nova verze podminek nabude platnosti. V této IhGté ma Zakaznik pravo
ukonéit smlouvu bez udani divodu. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy do konce
této Ih(ty, znamena to jeho souhlas s novymi podminkami.

9.3. V pfipadé, Ze dojde mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muzZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporu, kterym je:
Ceskd obchodni inspekce
Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépdnskd 15
12000 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz

Webovd strénka: https://www.coi.cz

Tato verze VOP je platnd od 23. 05. 2023
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